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1 - PREAMBULO
11 Nossos valores: Origi_nali_d_ade Textual, Sigilo, _ Etica, Compromisso e
' " | Confiabilidade para com Nossos Clientes
Todos os dados pessoais dos nossos clientes sdo protegidos em
12 L GPD: cumprimento a Lei Geral de Prqtegéo_ de ,Dados Pessoais (LC_BPD),
Lei n°. 13.709, de 14/08/2018. Vide Lei na integra: L13709compilado
(planalto.gov.br).
Todos os Projetos sdo feitos em parceria, entre cliente e
Parceria do inicio | M0SSO escritér_io, do ipicio ao fir@, ao cAIiente cabe nos
1.3 . : fornecer as informagbes que sdo parametros para o
ao fim do Projeto . i
desenvolvimento dos Projetos e aprovar e/ou comentar todas
as partes enviadas.
O termo “projeto”, aqui referido consiste em todos os projetos
e relatérios técnico-cientificos, a saber: projetos de pesquisa
em bacharelado / cursos tecnoldgicos, projetos de pesquisa
14 O temo “projeto” | em especializagdo, mestrado e doutorado, dissertacdes de
mestrado e doutorado, monografias, TCC, relatérios de todos
0s tipos, apresentacOes, planos de negocios, memoriais
académicos, etc.
As versodes do projeto sé&o as atualizagbes do texto
15 As versdes do projeto cientifico desenvolvido, ao longo do tempo, que
permitem melhor controle e rastreamento do
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avanco do mesmo.

www.saga-producoes-oficial.com/depoimentos-de-
clientes/
www.saga-producoes-oficial.com/garantia-dos-
servicos/
https://www.saga-producoes-oficial.com/conquistas-
e-premiacoes

1.6 Depoimentos de Clientes:

1.7 Garantia dos Servicos:

1.8 Conquistas e Premiacdes:

1.9 Site oficial www.saga-producoes-oficial.com/
1.10 | E-mail: pesquisas.mao@gmail.com/
1.11 | Celular/WhatsApp + 55 (92) 99258 - 5108

Tutoriais de como apresentar Pré-| https://encurtador.com.br/uT5Vf
Projetos e Dissertacdes de Mestrado
112 | e Teses de Doutorado, Artigos e
Monografias para a Banca
Examinadora, via slides ou banner

Tutoriais para a Prova de https://www.youtube.com/@MartaGarci

— Proficiéncia em Mestrado al
114 Tutoriais de Inglés Instrumental para gtltps:llwww.voutube.com/@MartaGarC|

Mestrado e Doutorado

2 - ORCAMENTO

Descricéao Dados do Orcamento
2.1 | Validade do Orcamento:
2.2 | Datae horade emisséo
deste documento:

2.3 | Datade Entrega do (s)
Projeto (s) concluido em
sua primeira versao:

IT Descri¢ao Dados do Cliente

24 Nome do cliente (aluno,
' dupla ou equipe):

25 E-mail:

2.6 | Telefone/Celular:

2.7 | WhatsApp:

2.8 Documentos Recebidos do Cliente

Tamanho em

IT Descricéo bytes etipo de
documento
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IT Descricéao

Dados do Cliente

2.8

2.9 Detalhes do Orcamento

2.9

Mentoria, Consultoria e Assessoria na Producao
(Pesquisa & Desenvolvimento) do complemento de cerca de 56 laudas
complementares de uma Tese de Doutorado, intiulada:
cooperacdo no ambiente escolar: analise através da teoria dos jogos TJj)”

Cientifica

‘Competicéo e

> Numero de laudas:

> Entregas parciais:

> Entrega do Projeto (DM, TD,
Monografia. TCC) concluido:

ou de campo:

>Tipo de Pesquisa: Bibliogréafica

> Medidas padronizadas:

Folha tamanho
A4 e paragrafo 1,5:

>|dioma:

Portugués brasileiro

Detalhes do Or¢camento

Descricéao

Valor

Mentoria, Consultoria e Assessoria ha Producao
Cientifica (Pesquisa & Desenvolvimento)

Valor a Pagar>>>>>>>>>>
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2.10 Descricéo dos Servicos

2.10
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Pesquisa em livros e bases de dados eletronicas de boa reputacéo;
Selecéo de material relevante com literatura atualizada de fontes
confidveis, em lingua nacional e internacional,

Os Projetos e Relatérios Técnico-Cientificos (Dissertacbes de
Mestrado/ Teses de Doutorado, Artigos Cientificos e Monografias)
sao ricamente ilustrados com graficos, tabelas e diagramas, em boa
resolucao e editaveis;

Desenvolvimento do texto cientifico;

Deteccédo e remocéao de plagio (para Projetos em andamento iniciado
pelo cliente);

Emisséo de Relatério Antiplagio para a Literatura;

Emisséo de Relatorio Antiplagio para a Inteligéncia Artificial (1A);
Correcéo ortografica;

Revisao textual,

Envio dos Projetos e Relatorios nos formatos editaveis (Word) e PDF
(imagem, compativel com qualquer dispositivo), pelo WhatsApp e
pelo e-mail.

2.11 Opcdes de Pagamentos: PIX, Cartdao de Crédito (nacional) e PayPal
(internacional), nas bandeiras Visa ou Mastercard, American Express, HiperCard, Caixa
Econdmica Federal, Elo e Boleto, (via link de pagamento do Mercado Pago), Boleto.

1-PIX -Tabelal
2 - Cartédo de Crédito — Tabela 2
3 - PayPal — Tabela 3

Tabela 1 — Opcéao de pagamento em até XX vezes
Chave PIX: (dados omitidos)

Valor
Qty Data de Reais Euro | Dolar Forma de Nota
parcelas | Pagamento (R$) (€) | (USD) | Pagamento
01 PIX
02 PIX
PIX
PIX
Total a Pagar

Tabela 2 — Opc¢éo de pagamentos: em até 12 vezes ou quantas vezes

seu cartdo permitir

Formas de Pagamento \ Valor R$

CONTROLE DE ATUALIZACAO DESTE DOCUMENTO
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Tabela 2 — Opcéao de pagamentos: em até 12 vezes ou quantas vezes
seu cartao permitir

Cartao de Crédito, com bandeiras Visa e
Mastercard: em até 12 vezes, ou boleto
bancarios via link de pagamento
Mercado Pago S.A

VISA @D umen e

. boleto
Celc @ T

Em até 12 vezes ou quantas vezes permitir seu
cartdo de crédito, por meio do link, a seguir,

Link de pagamento: (dados omitidos)

NOTA: Caso o link de pagamento nao abra,
cope e cole na linha de URL do seu navegador.

Tabela 3 - Opcao de pagamentos: PayPal (para transa¢cdes comerciais internacionais)

Formas de Pagamento

Valor R$

PayPal

PayPal

PayPal: (dados omitidos)

CONTROLE DE ATUALIZACAO DESTE DOCUMENTO
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NOTA: Aceitamos PIX, Cartdo de Crédito e PayPal, ou depdsito em dinheiro, via
lotérica para o Banco Mercado Pago S.A.

2.11.1 | Opcbes de Pagamentos: PIX ou Cartdo de Crédito, nas bandeiras Visa ou
Mastercard, American Expressa, HiperCard, Caixa Econémica Federal, Elo e

Boleto.

2.12 | Datas de entregas parciais, conforme Capitulo 3 deste anexo -
Capitulo 3 - Cronograma de Atividades e Cronograma de Atividades e
suas se¢fes: 3.1,3.1.1,3.1.2,3.1.3,3.14¢ suas sec¢bes: 3.1,3.1.1,3.1.2,
3.1.5. 3.1.3,3.1.4e 3.1.5.

2.13 | Idioma do Projeto: Lingua Portuguesa

2.14 | Curso:

2.15 | Legenda da descrigédo do Vide final deste ANEXO.
servigos do item 1.5 deste
documento:

2.16 | Quais normas de formatacao serédo usadas?

Os projetos seguem as normas do manual de formatacdo ou modelo préprio da
instituicdo ou edital, o/a qual o cliente faz o curso, que devem nos ser enviadas por
e-mail ou WhatsApp,. Caso ndo seja nos fornecido ou a instituicdo ndo possuir
manual de formatacdo ou modelo préprio, eles serédo feitos pelas Normas da ABNT
(Associacédo Brasileira de Normas Técnicas), que funciona a nivel nacional.

2.16.1 | ABNT Conforme definido no item 2.9 deste documento
2.16.2 | Vancouver Conforme definido no item 2.9 deste documento
2.16.3 | APA Conforme definido no item 2.9 deste documento
2.16.4 | Edital Conforme definido no item 2.9 deste documento
2.16.5 | Outras. Quais? Conforme definido no item 2.9 deste documento

Tipo de Pesquisa: (bibliogréafica e/ou de campo?)

a) Pesquisa bibliogréfica (consultas em livros, e-books,
teses de doutorado, dissertacbes de mestrado, artigos
cientificos, legislacédo corrente e aplicavel, jurisprudéncias, | Conforme definido
normas técnicas, resolucdes, portarias, bases de dados, | no item 2.9 deste
midias, slides em Power Point, Youtube, Google | documento
Académico, revistas fisicas e eletrbnicas especializadas,
etc);

2.17
b) Pesquisa de campo (estudo de caso, relato de caso
clinico, entrevistas com pessoas, laboratorio,
experimentos, ensaios, desenvolvimento de um artefato,
visita técnica, ensaios clinicos, criacdo de um programa
(software), desenvolvimento de maquete fisica ou
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eletrOnica, Projeto de tecnologia, investigacdao documental
em documentos internos de uma empresa, ou DO
(diagnéstico organizacional, DF (diagndstico financeiro);
DOPER (diagnéstico operacional) DL (diagnaostico logistico,
Relatorios Técnicos, Relatérios de Estagios, etc

2.18

Legenda das Formas de Pagamentos/Transferéncias Eletronicas:

PIX

Transferéncias imediatas para 0 mesmo banco ou bancos diferentes);

TED

Transferéncia Eletrénica Disponivel (em geral, para bancos diferentes)

2.19

Transferéncias TED: A TED tem a compensacdo mais rapida. O valor é
descontado da conta na hora, e no maximo em 60 minutos esta na conta do
beneficiario, isso se for feita antes do horério limite, geralmente, 17hs de um dia
atil (hora de Brasilia, considera o horario de verdo). Quando a TED é feita depois
do horario limite do banco, € feito um agendamento para o dia seguinte. A TED
nao tem limite maximo para ser feita e, desde 2016, também nado tem limite
minimo. Ou seja, em outras palavras, um TED pode ser feita em qualquer valor.
Por isso, se a tarifa for a mesma no seu banco, € quase sempre melhor fazer
uma TED.” (Fonte: http://contaembanco.com.br/conta/transferencias-bancos-
diferentes/)

2.19.1

Identificac&o dos Que os depodsitos em dinheiro e as transferéncias sejam
Pagamentos identificados com o nome do CLIENTE ou de algum
realizados: parente seu (preferencialmente), porque isso ira facilitar o
rastreamento dos pagamentos realizados. Caso isso,
nao2lseja possivel, ndo ha problemas.

2.19.2

Comprovantes Para os pagamentos realizados através de transferéncia
de Pagamentos: eletrbnica (PIX, TED) ou depdsito em dinheiro, os
comprovantes precisam ser enviados para este e-

mail: pesquisas.mao@gmail.com ou pelo WhatsApp: (92)
99258-5108

2.19.3

Os pagamentos deverdo ser feitos antecipadamente as partes a serem
entregues do projeto, conforme Quadro 2 do item 3.1.1, deste orcamento e
cronograma de atividades;

2.194

Os depésitos em dinheiro e transferéncias eletronicas (PIX, TED. TEF,
transferéncias entres contas), Sdo 0S comprovantes de pagamentos,
dispensando, assim, a necessidade de emisséo de qualquer tipo de recibo.
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2.20 | ANEXO 1 — Diagrama de funcionamento dos nossos servigos

ANEXO 1 — Diagrama de funcionamento dos

nossos servig:os
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Cliente solicita Orcamento é Cliente aprova ||  Tode semans,
. | uinzens ou nos
orgamentol via en‘”a'do para 2 | Or(}amento e 1 rquOS ecordados no
cliente e damos inicio 2 i
WhatsApp ou orgamento, material
via e-mail aguar damQS a ao documento | | peroial proporcional é
aprovacao enviado ao cliente
—bl 'Y 1 ’
> S— !
= - —Y T o
i Meterial é |
e . Cliente devoive corrigido e Documento concluido
Cliente 18, examina, e soiicita devolvido para o é entregue ao cliente
estuda e apresenta aiteragoes, AT até ele entregar e
o material recebido caso sejam Jjuntemente com aprese. p/ a
ao seu orientador / necessarias, mais um material EBanc_a
tutor para via e-mail ou perciel avengado x;rrrune— |
aprovagéo e/ou WhatsApp (versdo 1, verséo I |
comentarios. 2, verséo, etc) £im
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2.21 | ANEXO 2 — Diagrama da Pesquisa Bibliografica

inicio

Cna afo
capa ate

sumario

| |

Capitulo 1

=)

Capitulo 2

ANEXO 2 — Diagrama da Pesquisa Bibliogrdfica

(== ]

Capitulo 3

o

Capitulo 4

[—] fim

Capitulo 5

Atividades do pesquisador
contratado
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2.22 | ANEXO 3 — Diagrama da Pesquisa de Campo e Pesquisa Experimental

ANEXO 3 — Diagrama da Pesquisa de Campo e Pesquisa

Experimental

Desenvolvimento de objeto, design, protatipo, processo,
produto, artefato, mecanismo, maguete fisica ou
eletrdmica, ensaios  clinices, testes, avaliagies,
tratamente  estatistico, mensuracdo de dados em
programas especificos, analise amostral, grupos
experimentais & de controle, etc.

[ PRODUTO/ PROCESSO, MECANISMO/MAQUETE, ETC ]

| L)
Capitulo 5 | |9 LCup:’tm'oE I Capitulo 7 ||

O Atividades do clisnis fim
O Atvidades do pesquissdor confratado

—
3 - CONTRATO DE SERVICOS
IT Informacdes Dados do Orcamento, Contrato e Cronograma de
Necessarias Atividades

3.1 | Aceite de Contrato: “Declaro a quem possa interessar, que li estou de acordo
com todas as condi¢cOes de funcionamento, pagamento de parcelas e de entregas
das partes elaboradas pela Saga Producdes: Mentoria, consultoria e assessoria na
producdo, pesquisa e desenvolvimento (P&D), do projeto, constantes nos
ANEXOS 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,8 e 9 (onde aplicavel), conforme definidos no Quadro
1, a seqguir. Esse contrato comeca a viger apos a compensacao (quando a primeira
parcela do pagamento cai na conta), definido no mesmo. Este aceite dispensa a
assinatura fisica e eletrénica dos acordados”.
Quadro 1 - Conteddo dos anexos enviados

Antes e depois do aceite do contrato (este documento)
Descricéo Conteudo Aplicacéo
ANEXO 1 | Trata do diagrama de funcionamento dos | Pesquisa Bibliografica e

CONTROLE DE ATUALIZACAO DESTE DOCUMENTO

Numero de revisao do documento: | Data de revisdo do documento: Revisado por:
03/26 18.06.26 Saga Producdes




11

NOSSOS servigos

Pesquisa de Campo

ANEXO 2 | Trata do diagrama da Pesquisa Bibliografica Pesquisa Bibliografica

ANEXO 3 | Trata do diagrama da Pesquisa de Campo,
onde define as atividades entre pesquisador | Somente Pesquisa de
contratado (SAGA, nosso escritério) e | Campo
cliente/aluno.

ANEXO 4 | Trata dos dados necessarios para inserir nos
elementos pré-textuais do projeto , tais como Pesquisa Bibliografica e
capa, folha de rosto, folha de aprovacéo, Pesquisa de Campo
dedicatéria, agradecimentos, sumario, g P
problema da pesquisa e suas hipoteses.

ANEXOS5 | Trata do Roteiro e/ou Sumario, sugerido por | Somente Pesquisade
nosso escritério ou solicitado pelo cliente, | Campo
para Pesquisa de Campo

ANEXO 6 | Trata dos materiais e métodos para Pesquisa | Somente Pesquisade
de Campo. Campo

ANEXO 7 | Tutorial do desenvolvimento do texto | Pesquisa Bibliogréfica e
cientifico Pesquisa de Campo

ANEXO 8 | Modelo de wuma folha de alteracbes | Pesquisa Bibliografica e
solicitadas pelo orientador Pesquisa de Campo

ANEXO 9 | Tutorial para acessar o  projeto e salvar na
versdo da seu PC ou laptop, caso haja | Pesquisa Bibliografica e
conflito/divergéncias nas versdes de origem e | Pesquisa de Campo
destinatario.

3.2

Sobre as garantias deste contrato para o cliente:

O cliente, ao contratar nosso escritorio, tem direito aos seguintes servicos em
seu projeto, conforme a seguir:

a) Orientagao;

b) Pesquisa;

c) Assessoria e Consultoria na Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), da
Producéo Cientifica;

d) Formatacdo nas normas indicadas pelo cliente (se ABNT, Regras de
Vancouver, APA (American Psychiatric Association), ou normas da
instituicdo em que ele requer o titulo/grau de Graduacdo ou POs-
Graduacao);

e) Os arquivos do projeto e demais documentos importantes s&o
criptografados com senhas exclusivas, que apenas o cliente e nosso
escritorio teréo acesso; o arquivo é enviado criptografado por e-mail e
a senha é informada pelo seu WhatsApp. Esta medida objetiva
impedir roubo de informacdes sigilosas, por parte de hackers;

f) AlteracBes que o cliente/ou orientador julguem necessarias;

CONTROLE DE ATUALIZACAO DESTE DOCUMENTO
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g) Dissipacdo de duvidas, até a conclusdo, entrega e aprovagado por
parte da instituicdo, a qual ele ira apresentar o documento ou
enquanto as duvidas permanecerem;

h) Fontes consultadas (artigos e e-books, Leis, Resolucbes e
Jurisprudéncia, etc), se desejar, desde que esse desejo seja
manifesto expressamente via e-mail ou WhatsApp..

Notas:

Os projetos seguem as normas do manual de formatagcdo ou modelo
proprio da instituicdo a qual o cliente faz o curso, que devem nos ser
enviadas por e-mail ou WhatsApp,. Caso nao seja nos fornecido ou a
instituicdo ndo possuir manual de formatacdo ou modelo préprio, eles
serdo feitos pelas Normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas).

Todos os dados pessoais dos nossos clientes sédo protegidos em
cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei

ne.
(planalto.qgov.br).

13.709, de 14/08/1998. Vide Lei

na integra: L13709compilado

Informacdes
Necessarias

Dados do Or¢camento, Contrato e Cronograma de Atividades

3.3

Tipo de Pesquisa

(bibliogréfica e/ou de campo?)

Conforme item 1.6 deste ANEXO.

3.4

Se for pesquisa de campo(com empresa real ou ficticia, com simulacdes reais):
Vide ANEXO 3, enviado junto com o ANEXO 1. Em geral, para pesquisas de
campo, as atividades séo realizadas em conjunto com o aluno-cliente. Todas as
informac@es relacionadas ao evento, fenbmeno/empresa, ou instituicdo, devem
ser enviadas pelo aluno-cliente, tais como fluxogramas, organogramas, imagens
do objeto estudado, procedimentos internos, etc.

3.5

Entregas parciais:

Todo més ou datas previamente combinadas e definidas
neste documento.

3.6

Impressao:

Este orgcamento n&o inclui a impressao. Nao temos servico
de impressdo de nenhum tipo, nem em papel, nem em
lona, nem em capa dura, etc.

3.7

Encadernagcédo em
espiral ou capa
dura:

N&o temos servico de encadernagao em espiral ou capa
dura

3.8

Apresentacdao em
slides de Power
Point ou Banner
de qualquer
tamanho ou
painel:

Este orcamento ndo contempla esses servigos, , exceto
em caso de contratacdo, que é cobrado a parte, por tratar-
se de outro documento e devem ser definidos
explicitamente no item 1.5 — Descricdo dos servigcos
deste documento (ANEXO 4, este documento).

3.9

Sobre as Notas de Desempenho

3.9.1

\ As notas de desempenho do projeto e demais trabalhos costumam ficar entre
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08 e 10.

3.10

Sobre a Cessao de Direitos Autorais e Processos Produtivos de
Pesquisa e Desenvolvimento do PROJETO

Cesséao de Direitos Autorais: A SAGA cede seus direitos autorais para o
CLIENTE que contrata seus servicos, de maneira exclusiva e intransferivel.
Trata-se da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Veja seu contetdo na
integra, neste link, a sequir:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9610.htm>.

3.11

Sobre o Desenvolvimento do Projeto:

3.11.1

Parceriado inicio ao | Todos os Projetos sdo feitos em parceria, entre
fim do Projeto cliente e nosso escritorio, do inicio ao fim, ao
cliente cabe nos fornecer as informacdes que séo
parametros para o desenvolvimento dos Projetos e
aprovar e/ou comentar todas as partes enviadas.

3.11.2

Os projetos e demais trabalhos s@o desenvolvidos rigorosamente dentro
dos padrbes da ABNT, Regras de Vancouver, Normas da APA, e/ou das
normas da instituicdo onde esta sendo realizado o curso; se houver mais de
um manual de formatacdo ou modelos, padrdes de textos a serem seguidos,
deve-se descrever minuciosamente o qué seguir de cada um deles, por
exemplo: o Manual X, siga a estrutura; o Manual Y, siga o conteudo
(ANEXO I);

3.11.3

Planejamento: Trabalhamos com um roteiro / sumario/ plano de trabalho
pré-definido, feitos em conjunto previamente, com nosso escritério Saga e
Cliente; por meio deste roteiro / sumario/ plano de trabalho pré-definido, e
todo o projeto sera desenvolvido; especialmente quando tratar-se de
Pesquisa de Campo, mas ndo apenas; ou quando o cliente desejar que
dados e demais elementos estejam contidos no projeto;

3.114

Exclusividade e textos inéditos: Os projetos sdo exclusivos e sao
ricamente ilustrados com tabelas, graficos, diagramas, fluxogramas de
processo; fluxogramas de atividades; organogramas, tratamento estatistico
e demais recursos que enriguecem e agregam valor ao mesmo, do ponto de
vista cientifico;

3.115

Literatura consultada: Sao consultadas tanto a Literatura Portuguesa
guanto a Literatura Estrangeira, sendo priorizados os livros e artigos mais
atualizados e disponiveis em meio fisico e eletrénico

3.11.6

Pacote de servicos: Se for fechado algum pacote de servicos (feitos
descontos significativos, para fechamento de contratos com varios clientes),
caso um deixe de cumprir o contrato, isso ira repercutir nos demais clientes
do pacote, tendo em vista que os descontos significativos, foram conferidos
em funcéo do pacote.

3.11.7

Divergéncias entre alteracdes: Se houver divergéncias entre as alteractes
feitas pelo orientador/co-orientador/tutor ou o equivalente, e existir um
Manual oficial de formatacéo da instituicdo, sera mantido o que esta definido
no manual ou sendo muito incoerente, pelas Regras da ABNT, que funciona
a nivel nacional.
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3.11.8 Do Envio de material desenvolvido:
Cerca de 25 a 30 dias ap0s o pagamento da primeira parcela, serao
enviadas as partes dos projeto e demais trabalhos, conforme Quadro 2 do
item 3.1.1.

3.12 Sobre as Alteracdes necessarias:

3.12.1 Matriz Unica para alteragdes nas versoes
As alteracOes parciais e final serdo feitas com base na ultima versao
enviada para o cliente e devolvida por ele, via e-mail; essas versdes séo
todas numeradas. Exemplo: versao 1, versao 2, versao 3...etc

3.12.2 Alteracfes de documentos desenvolvidos pelo nosso escritério do
inicio ao fim (documento integral)
Alteracfes de documentos desenvolvidos pelo nosso escritério do inicio ao
fim (documento integral)

3.12.3 Mudanca de titulos
Todas as alteracfes estdo contempladas neste valor do projeto desde que
estejam dentro do mesmo titulo ou que o material ja escrito seja
completamente (100%) aproveitado no novo titulo. No caso de haver
necessidade de mais pesquisa e desenvolvimento de textos que
ultrapassem 10% do texto desenvolvido no projeto original, sera feito um
orcamento complementar, reajustando os valores e prazos e enviado ao
cliente para ciéncia e aprovacao;

3.12.4 Prazos de alteracdes parciais
As alteracbes ndo serdo feitas no mesmo dia, mas serdo entregues na
proxima semana ou quinzena e enviadas por e-mail juntamente com mais
uma parte (versdo) avancada do documento;

3.12.5 Defini¢c&o do titulo
Caso o cliente defina ou ndo o titulo ou linha de pesquisa, mas deixe a
cargo do pesquisador contratado (do nosso escritdrio SAGA) a definicdo do
titulo do projeto , se o clientE resolver mudar de titulo, se o texto ndo for
aproveitado completamente, sera feito novo orcamento reajustando o0s
valores e prazos e enviado ao cliente para ciéncia e aprovacao;

3.12.6 Formato e meio para envio/ recebimento de materiais
As solicitacbes de alteracdes serdo recebidas do cliente por e-mail no
formato de imagem ou texto (preferencialmente texto) e enviadas para a
Saga para o0 e-mail pesquisas.mao@gmail.com para fazer as alteracdes
devidas, que por sua vez serdao devolvidas por e-mail ao
cliente e comunicadas pelo telefone fixo, celular e WhatsApp; N&o
aceitamos alteragbes em audios, videos e nem mensagem de voz e nem
pelo telefone e nem pelo WhatsApp. Somente texto ou imagem, que devem
ser enviadas apenas por e-mail.

3.12.7 As alteragOes do projeto
As alteragcbes no projeto, bem como comentarios do cliente ou do
orientador, devem ser solicitadas por e-mail (no corpo do e-mail ou como
anexo no projeto).Jamais pelo whatsapp, porque esta plataforma é apenas
para situacbes que nao envolvam alteracbes de projeto, visto ser uma
plataforma bastante instavel, que demanda alteracbes constantes do
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Android, implicando em possiveis perdas/extravios de informagfes
importantes, comprometendo de alguma forma, a integridade do material
recebido;

3.12.8

Sucessivos audios longos e textos via WhatsApp

Serdo ignorados, conforme item 2.13.16, tendo em vista que, essa
ferramenta tdo Util ndo foi feita para textos e nem audios sucessivos e
longos e o projeto € um documento muito sério e as informacdes precisam
chegar de maneira legivel e segura, para evitar-se desgastes emocionais
desnecessarios, para ambas as partes. Quaisquer abusos percebidos nesse
sentido, o cliente podera ser bloqueado nessa ferramenta e a comunicagéo
cessara por esse meio, e sera feita apenas pelo e-mail, que € ferramenta
segura para receber/enviar informacdes de maneira inteligente, confiavel e
segura.

3.12.9

Sobre o feedback (respostas) por parte do cliente no que se é
perguntado ao mesmo:

Mensagens por e-mail ou WhatsApp visualizadas e nao respondidas em
tempo habil e razoavel, serdo consideradas mé vontade, hostilidade gratuita
e negligéncia quanto ao desenvolvimento do proprio projeto , e isso podera
impactar na qualidade e na entrega do documento. E nas informagdes
pessoais € no que tange em alguns aspectos do projeto que dependam
completamente do cliente, que cabe a ele responder em tempo habil.

3.12.10

Essas alteracdes no projeto

enviadas por e-mail devem ser marcadas com uma faixa amarela ou
grifadas em letras vermelhas, seguidas de legenda, informando a respeito
do que é para ser alterado; se forem repassadas informacdes de campo,
tais como tabelas, graficos e féormulas, todas elas precisam estar no formato
Word, editavel, em caso de necessidade. Ndo podem estar coladas como
figuras, por exemplo, que nédo podem ser editadas (alteradas facilmente);

3.12.11

Alteracdes por conta do cliente

Caso o cliente faca as alteracdes por conta propria, sem o aval do
orientador, ndo nos responsabilizamos pelas mesmas e nem pela nota
obtida no projeto . Nossa responsabilidade € apenas sobre as alteracdes
feitas pelo nosso escritério. Especialmente no que diz respeito ao aspecto
PLAGIO, que reprova de imediato e que caracteriza Crime de Violagio aos
Direitos Autorais no Art. 184 — Cdédigo Penal, que diz: “Art. 184. Violar
direitos de autor e os que Ihe sdo conexos: Pena — detencéo, de 3 (trés)
meses a 1 (um) ano, ou multa”. Veja Lei na integra, no link, a seguir:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10615003/artigo-184-do-decreto-lei-n-
2848-de-07-de-dezembro-de-1940>.Conforme lei 9.610/98, que dispde
sobre direitos autorais, a reproducao parcial ou integral desta obra sem
autorizagéo prévia e expressa do autor constitui ofensa aos seus direitos
autorais (art. 29). Entretanto, de acordo com a lei 9.610/98, art. 46, néo
constitui ofensa aos direitos autorais a citacao de passagens da obra para
fins de estudo, critica ou polémica, na medida justificada para o fim a atingir,
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indicando-se 0 nome do autor.

3.12.12

As alteracOes precisam ser repassadas de maneira legivel e com prazo
confortavel para edi¢céo

As alteracbes ou insercbfes de texto sem tratamento (com plagio ou
incompreensiveis, sem fonte, e referéncias bibliogréaficas, etc), poderdo
impactar negativamente nos resultados do projeto , atrasos ou até
cancelamento, sempre observando os prazos de entregas;

3.12.13

Manual de formatagéo

No caso de haver necessidade de mudanca no Manual de formatacéo
original repassado ao nosso escritorio, e for adotado Novo Manual, e as
mudancas forem muito significativas e diferentes do Manual original, o
cliente arcara com estas alteracdes, fazendo-as ele mesmo ou contratando
alguém ou outro escritério, para fazé-las, sem prejuizo do documento em
andamento considerando que, isso leva bastante tempo e em época de alto
volume de trabalhos e projeto , ndo havera tempo suficiente para fazé-las
pOr NOSSO escritorio;

Caso essas alteracdes sejam acordadas para serem feitas pelo nosso
escritorio, sera feito um adendo ao Or¢camento / Contrato reajustando-o em
preco, conforme o prazo previsto, se curto ou longo.

A mesma coisa, aplica-se em caso de quando solicitado o manual de
formatacdo da instituicdo nao for enviado na primeira ou segunda semana,
conforme solicitado no mesmo dia, isso podera comprometer a formatacao
final (se o documento estiver bastante avancado por outro Manual, em geral
da ABNT). Em época de grande volume de trabalhos, o cronograma fica
bem apertado, ndo sendo possivel atender o cliente na nova formatacao
solicitada.

3.12.14

As informac®es solicitadas por nosso escritério, em tempo habil, (sobretudo,
as constantes nos anexos 1, 5 e 7), mas que forem recebidas, por parte do
cliente, em cima da hora, ou com atraso, ficardo a cargo do cliente fazé-las
por conta propria / si proprio, tendo em vista que foram solicitadas com
bastante antecedéncia;

3.12.15

Apenas em situacdes excepcionais, todo e qualquer documento e livros
trazidos em maos, pessoalmente, devem ser coépias (xerox) em boa
resolucdo, legiveis e nunca originais; ou enviadas por e-mail
(preferencialmente), sobretudo em época de grande volume de trabalhos
(fevereiro a dezembro);

3.12.16

Alteragcbes muito complexas

Alteracdes muito complexas demandam um prazo confortavel para edicéo e
devolucdo. Com prazo confortavel, nos referimos a cerca de 2 semanas a 2
meses, de antecedéncia, sobretudo em periodo de alto volume de
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projeto (grande volume de projetos).

3.12.17

LimitacBes em namero de alteracdes

ApGs a entrega da primeira versdo concluida (do inicio ao fim). O cliente
tem direito até duas (2) alteracdes (2 versdes), no maximo, apos a entrega
do projeto concluido. Se passar de duas versfes alteradas, ap0s a entrega
do projeto concluido, o valor do orcamento sera revisto e ajustado conforme
0 prazo de entrega e complexidade das alteragdes extras, conforme Quadro
3, a seqguir..

Quadro 3 - Limitagcdes em numero de alteracbes

Monografia

Média de 35 a 65 laudas ou proporcional ao valor que foi cobrado
no orgamento original; se as alteragdes significativas forem de
cerca de 30% do total de folhas, por exemplo, sera cobrado cerca
de 30% do valor original do orgamento.

Artigo Cientifico

Média de 20 a 30 laudas ou proporcional ao do valor que foi
cobrado no orcamento original, se as alteracdes significativas
forem de cerca de 20% do total de folhas, por exemplo, sera
cobrado cerca de 20% do valor original do orcamento.

Projeto de
Pesquisaem
Bacharelado e
Especializagéo

Média de 15 a 25 laudas ou proporcional ao valor que foi cobrado
no orcamento; se as alteragdes significativas forem de cerca de
20% do total de folhas, por exemplo, sera cobrado cerca de 20%
do valor original do orgamento.

Projeto de Média de 50 laudas ou proporcional ao valor que foi cobrado no
Pesquisa em orcamento; se as alteracdes significativas forem de cerca de 20%
Mestrado e do total de folhas, por exemplo, sera cobrado cerca de 20% do
Doutorado valor original do orgamento.

Dissertacao de Média de 90 a 150 laudas ou proporcional ao valor que foi
Mestrado cobrado no orcamento; se as alteracdes significativas forem

acima de 20% do total de folhas, por exemplo, sera cobrado
cerca de 20% do valor original do orgamento.

Tese de Doutorado

Média de 100 a 150 laudas; ou proporcional ao valor que foi
cobrado no orcamento. Se as alteracdes significativas forem de
cerca de 30% do total de folhas, por exemplo, sera cobrado cerca
de 20% do valor original do orgamento.

3.12.18 | Vigéncia do prazo de alteracfes

Apoés a entrega da versédo final, as duas ultimas alteracdes terdo prazo de
vigéncia por até 60 dias. Se passar desse prazo, ap0s a entrega do projeto
concluido, o valor do orgamento sera revisto e ajustado conforme o prazo de
entrega e complexidade das alteracdes extras.

3.12.19 | Valores reajustados proporcionais

Os valores reajustados do orcamento s&o0 proporcionais aos valores pagos
pelo nimero de laudas do material a ser pesquisado e desenvolvido, pela
média, conforme segue:
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3.12.20

Cronograma de Atividades da instituicéo

Caso a instituicdo / faculdade tenha um cronograma de atividades definido
para a entrega das partes do projeto, e nosso escritorio tiver sido contratado e
iniciado os projeto, com 0 cronograma atrasado, a Saga nao se responsabiliza
pela nota final obtida no projeto, A nossa responsabilidade recai apenas, a
partir do momento da contratagcédo dos servigos.

Se for apresentado um cronograma de atividades/Roteiro/Orientagcdes ou
quaisquer outros documentos do género, por parte do cliente, da instituicao
onde ele faz o projeto com partes dos Artigos / Mestrado e Doutorado e se
isso for onerar em antecipacdo de prazo as entregas previstas em contrato,
com cronograma posterior ao fechamento do contrato, o contrato com nosso
escritorio sera reajustado, e dependendo do prazo de entrega das partes (se
forem antecipadas), as parcelas de pagamento também precisardo ser
antecipadas.

3.12.22

Prazo para alteragdes no documento

O prazo para alteracées no documento, por nosso escritorio, é valido para até
60 dias, apos a entrega concluida do documento. Encerrando assim, por parte
do nosso escritorio quaisquer alteracdes extras. Caso o cliente precise de
alteracdes extras, devera ser feito um novo orgcamento, ajustando os valores.

3.12.23

Reajuste de | Caso, o orientador, decida por mudar todo ou
Orcamento parcialmente o documento, depois de entregue,
concluido em 100%, embora ele tenha sido enviado por
partes, o orcamento sera reajustado, proporcional a
necessidade de alteracoes.

3.12.24

Rompimento ou|Caso o cliente resolva quebrar / romper
Quebra no | temporariamente o cronograma de atividades definido
Cronograma de | (leia-se datas de pagamentos e entrega das partes),
Atividades por | independente da razéo, seja porque o cliente resolveu
parte do cliente fazer uma pausa, viajar ou quaisquer outras razfes), um
novo cronograma de atividades sera feito objetivando
refazer o cronograma e isso serd atrelado a
disponibilidade por parte do nosso escritério, porque
trabalhamos com um mega-cronograma semestral e
anual para acomodar os prazos de todos os clientes,
com quem ja fechamos negdcios.

3.13

Sobre o projeto / documentos em andamento

3.131

Projeto em andamento e base de alteracdes:

No caso dos projetos em andamento (conforme definido no ANEXO 1), as
alteracOes solicitadas (onde couber) serdo feitas com base no arquivo original
recebido. Se constatadas alteracbes muito complexas, muito extensas e/ou
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dispares quando comparadas ao arquivo original recebido, o orcamento podera
ser reajustado em valores e prazo de entrega conforme o novo prazo de
entrega e complexidade identificados e necessarios. E caso ndo haja
entendimento em tempo habil para entrega, AMBAS as partes envolvidas no
contrato firmado, a saber, entre cliente e Saga, 0 mesmo podera ser encerrado,
por total falta de boa vontade e compromisso por parte do cliente;

3.13.2

Alteracbes de documentos recebidos e parcialmente feito pelo nosso
escritorio (documento parcial):

as alteracdes sdo aplicidveis apenas aos pontos da verséo original recebida. Se
novas alteragcdes surgirem que ndo tenham sido contempladas na versao
original recebida, novo orgcamento serd enviado para aprovacao do cliente, que
caso aprove, as mesmas serao realizadas.

3.14

Sobre a falta de pagamentos / desisténcias e/ou encerramento do contrato

3.14.1

O nédo pagamento de uma ou mais das parcelas a serem pagas definidas no
orcamento e cronograma de atividades, implica na suspenséo e cancelamento
automaticos, sem aviso prévio, das partes futuras a serem enviadas, semanal
ou quinzenalmente;

3.14.2

Ambas as partes do contrato poderdo desistir do contrato a qualquer momento,
sem O6nus para ambos, independente dos razdes, necessitando apenas a
comunicagao prévia.

Se houver desisténcia (quebra de contrato) por parte do cliente, por alguma
razdo que fuja a alcada do pesquisador contratado (Saga, nosso escritério), 0s
valores jA pagos das parcelas ndo serdo reembolsados, considerando que
houve quebra de contrato. E sera encerrada completamente a obrigatoriedade
da pesquisa e desenvolvimento de qualquer tipo de texto extra (mesmo
alteracbes das partes ja entregues) e de quaisquer tipos de correcbes das
partes ja enviadas.

3.14.3

Encerrar4 também, de imediato e completamente, a obrigatoriedade por parte
do pesquisador contratado (Saga), se for constatada ma-fé (algum tipo de
fraude), no envio de informacdes / documentos solicitados, via formal, por e-
mail, mas enviados fora do prazo que possam comprometer o0
desenvolvimento do texto cientifico, considerando o nosso Cronograma de
Atividades ja fechado com outros clientes, onerando-o (em antecipacdo de
prazo), ou de alguma forma que n&o fora prevista anteriormente ao orgamento
fechado.
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Ou dependendo do prazo e das negociacbes mutuas, sera feita uma nova
versdo do orcamento reajustando o0s valores que sdo associados a
complexidade requerida pelo documento e prazo de entrega. Encerrara ainda
gualquer compromisso assumido, de entrega de trabalhos ou correcdes, caso
seja constatado sublocacao dos servicos sem o conhecimento, consentimento,
autorizacdo e aprovacao formal (por e-mail) por parte do nosso escritério, Saga.

3.14.4 | Se o tipo de pesquisa contratada for modificada ao longo do desenvolvimento do
texto cientifico, os valores serdo revistos e um novo or¢camento ser proposta ao
cliente que devera aprova-lo. Por exemplo: se for contratada a Pesquisa
Bibliografica, e depois ao longo do desenvolvimento o orientador modificar para
Pesquisa de Campo ou Pesquisa Sistematica. Todas as pesquisas tem precos
diferentes uma das outras, tendo em vista que o preco é definido pela
complexidade e prazo de entrega final e parciais também.

3.15 . ) .
Sobre o0 ndo cumprimento de um ou mais itens deste contrato

3.15.1 | Caso um ou mais itens deste contrato ndo seja cumprido, 0 mesmo podera ser
cancelado, reajustado em valores e prazos, via adendo contratual, suspenso
ou encerrado, mas sempre sujeito a negociacfes prévias.

3.16 Sobre o tratamento digno, respeitoso e apropriado que deve permear toda
relagdo contratual

Todas as relacdes sociais / contratuais devem ser estabelecidas, tendo como
base o tratamento respeitoso, digno e apropriado. Se for percebido algum
tratamento indigno, desrespeitoso e inadequado, que deve permear as relagbes
sociais, principalmente, as relagdes contratuais, se essa comunicacéao for hostil
no Whatsapp, essa via de comunicagao fantastica e facilitadora da comunicagéo
instantanea sera interrompida, passando a ocorrer apenas via e-mail. Se o
cliente continuar com o tratamento indigno e hostil, ela sera encerrada também
e o0 contrato também encerrado, pela inviabilidade de comunicagéo.

4 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Dados do Orgcamento, Contrato e Cronograma
de Atividades

IT InformacBdes Necessarias
4.1

Pesquisa, Desenvolvimento e Entregas do PROJETO

As entregas das versoes (conf. Quadro 2), do projeto e demais trabalhos séo feitas
proporcionalmente aos pagamentos executados e serdo enviadas uma vez por
semana e/ou uma vez por quinzena ou conforme o combinado e enviadas por e-
mail e comunicadas pelo WhatsApp e/ou celular/telefones informados no ANEXO
1. As partes e/ou versbes sao entregues conforme o numero total de paginas,
divididas pelo nimero de semanas para a conclusao do projeto, conforme Quadro
2, a sequir:
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Dados do Orgcamento, Contrato e Cronograma

Informacdes Necessarias de Atividades

Quadro 2 - Entrega de PROJETO: semanal ou quinzenalmente

As versOes (ou partes) do projeto comecam a ser enviadas via e-mail e/ou WhatsApp,
na quinzena seguinte a aprovacao do orcamento.

E a entrega das demais parcelas e entregas das versdes (partes) € necessario um
prazo de intervalo de no minimo 15 dias.

As versdes sdo mensuradas pegando-se o numero total de paginas, divididas pelo
namero de semanas ou quinzenas, estabelecidas em contrato e cronograma de
atividades, conforme equacéo, a seguir:

V =TP /NS,

Onde:

V = versao do projeto;

TP = total de paginas;

NS = numero de semanas ou quinzenas contratadas.

NOTA: Para os Capitulos mais extensos, tais como Referencial Tedrico, Revisdo da
Literatura e Apresentacdo dos Resultados, Resultados e Discussdo e ainda o
desenvolvimento de alguma artefato, tais como cartilha, gibis, ensaios ou algum anexo
mais complexo que demande um tempo maior, o Capitulo serd ou Anexo sera dividido
em varias versodes e dependendo da duracdo do contrato, esse Capitulo ou Anexo sera
dividido entre 2 a 4 meses (ou entre 4 a 8 quinzenas), sempre observando o prazo final
de entrega.

Versao 1 = semanaou

quinzena 1

Versao 2 = semana ou
guinzena 2 + alteracdes

Versao 5 = semana ou
qguinzena5 + alteracdes

Versao 3 = semana ou
guinzena 3 + alteracdes

Versao 6 = semana ou
guinzena 6 + alteracdes

Versao 4 = semana ou
guinzena 4 + alteracdes

E assim, sucessivamente.

3.1.2 | Responsabilid
ade pela parte
escrita

Este contrato se limita a responsabilidade pela parte escrita do
projeto, ndo envolvendo midias de nenhum tipo (audios, videos,
slides, etc). A parte apresentada oralmente a instituicdo pelo
aluno/cliente, diz respeito a responsabilidade do cliente, o que
ird influenciar na nota final do projeto. Para que ele tenha um
bom desempenho em sua nota do projeto, ele devera estudar
bastante e dominar o assunto, conforme as versbes vao sendo
enviadas para ele. Para que ele possa preparar-se para a
defesa do seu projeto diante da Banca Examinadora,
disponibilizamos varios links de videos com dicas de
apresentacao, com diferentes abordagens, conforme item 4.1.2
deste documento.
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IT Informaces Necessarias Dados do Orgamento,_ C_ontrato e Cronograma
de Atividades

4.2 Envio das partes Cerca de 15 a 20 dias ap6s o pagamento da primeira

do documento parcela (ou conforme negociacdes), serdo enviadas as

(projeto): partes dos projeto, conforme Quadro 2, acima (item 3.1.1

deste documento);

4.3 Avancos nas As versfes enviadas uma vez por semana ou uma vez por
versdes guinzena, ou nas datas combinadas, indicam que o texto do
projeto estd sendo desenvolvido/avangando e/ou sendo
alterado ao mesmo tempo.

4.4 Material recebido | Os materiais recebidos apo6s fechamento do orgamento ou
apos fechamento | entrega da versdo final, tipo textois complementares,
do orgcamento ou | figuras, diagramas, anexos, etc sejam por quaisquer razdes
entrega final da| que o cliente deseja que seja feito por este escritorio e

Gltima verséo: dependendo do prazo e complexidade, poderdo ser
analisados, e 0 orcamento sera reajustado, e apresentado
ao cliente.

5 —-DADOS DO NOSSO ESCRITORIO

¥ Site Oficial www.saga-producoes-oficial.com/
T Telefone (92) 99258-5108
M E-mail pesquisas.mao@gmail.com
T WhatsApp (92) 99258-5108
Chave PIX principal pesquisas.mao@gmail.com
| Twitter/X https://x.com/PROJETOsaopaulo
TikTok https://www.tiktok.com/tiktokstudio/content
W Instagram https://encurtador.com.br/6tsdS
R Depoimentos de Clientes https://encurtador.com.br/2zv4e
- ¥ Garantia dos Servicos https://encurtador.com.br/inpPm
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@Conquistas e Premiacdes

https://encurtador.com.br/iVp4P

+ Tutoriais de Doutorado e
Mestrado

https://encurtador.com.br/uT5Vf
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